H media supply chain .
VOﬁLOG E:I ug's:icue: ACTUALITES D

-
-\' = =i

Belharra : la nouvelle vague

Il v a presque 20 ans, les équipes de Belharra développaient 1a solntion e-SCM pour répondre aux enjenx supply chain des
srandes marques de la mode et do lnxe. En perpétnel mouvement, Pentreprize n'a cessé d'innover. Retour sor Phistoire d’e-SCM
Solutions, avec Patrick Bourg, associe fondatenr de Peditenr Belharra.
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Le 27 janvier 2025, aprés quelques années de repos, la mythique vagoe Belharra déferle an large

4 Urrnzne, zur la cote bazque dans le département des Pyrénees-Atlantiques. Devenn lésendaire, le spot
attire les surfenrs do monde entier. Fisure emblématique pour les Bazques, Belharra a anss=i inspire. il v
a pres de 20 ans, trois amourenx de la résion, ingénieurs, désirenx d'accompasner les entreprises dn
territoire dans leur performance opérationnelle. « Belharra a une hisfoire assez simple. Nous avons créé
Fenfreprise en 2006 avec la volonté de mener un projef collectif sur le Pays basque. Ici, Findustrie du
sury est extrémementt puissanie. Nowus arons frés vife compris un de ses besoins © lo gestion ef Ie suivi de
ses productions exdernalizées en Europe ef dons le monde. Aujourd T, Belharra est édifenr dime
solution SaaS dédiée, compie 25 persommnes ef une vingtaine de clienis, nofiommin ef imfernationanc
Nous avons conservé un esprit piommier de sfartup, pour coller au marché, anticiper le besoin ef
construire ume sofution domt la legitimifé repose sur Fadapiafion frés précise mux affenfes de Findusirie
textile », introdunit Patrick Bours. assocé fondateur de entreprise.

Tres tot, Patrick Bourg et ses associés comprennent que dans le sectenr, un tunnel entre la commande
fourniszeur et Farrivée des marchandises entraine une perte de contrile du cyde de production. Il=
développent alors =50 Solotions, un portail fournisseurs capable de gérer les approvisionnements,
centralizer les demandes et remplacer tons les fichiers Excel, fax et échanses de mails déja zourcez 2
I'épogue de nombrenses difficnltés dans le suivi des dossiers. « L une des premifres missions a consiste
a bien vérifier que les productions étaient bien faifes chez les fournisseurs avec gui les margues avaient
comfracté. Nous éfions déja dans cetie notion de tracabilité apec une préocoupation étfigque » qui
produit ef cormment ? Nous avons égalemnent infroduii ume supervision du planming de production des
fournisseurs pour éfre ceriains de récepiionner les produifs en femps ef hewre dans les enfrepots, de
supprimer Feffet turmel ef de cenfraliser Finformation. » Ce premier outil est developpé en co-
construction avec Rip Curl. qui menait alors un projet de centralization des achatz an nivean mondial. La
zolution est installée en Enrope et en Anstralie et assure le suivi de tontes les productions de la marque :
lonettes, bagagerie, combinaizons de surf. vetement=s homme, fermme et chanssures. « Conscients de la
oapacité de notre solufion ef de son adéquation avec les besoins des acfeurs du secteur, nous nous
Sommes mis d prospecter. Asser vife, d aufres clients fels qu'Eden Park ou Petfif Bafeau nous ont permis
de vérifier que loutil powpait servir différents types de margues ef de modéles économiques dans le
monde du textile ».

Dix ans apres avoir concn e-5CM Solutions. en 2016, 1a société regoit 1'appel entrant d'un grand groupe
de hme francaiz. « Cela a éfé ume opporfunité frés forfe pour le business ef nous avons alors pris
conscience de o pépite que nous arions enire les muains. Cest d o momendt précis quie nous arons decide
de nous transformer : passer dune enfreprise de services d@ un édifewr de solufions. » Belharra opére
alors un véritable chansement, avec 1a mise en place d'one nouvelle orsanization pour accompasner =a
croizzance et |a hanzze de clients. Des investizzements zont réalizész afin de structurer le volet

commerdial, marketing et de recruter des équipes.

Servir l'avenir de lI'industrie textile au travers d’'une supply
chain ethique et performante

Une évolution qui survient ézalement seulement trois ans aprés I'effondrement, le 24 avril 2013. do
Fana Plaza, an Bangladesh. Un drame qui améne de plus en plus les marques a reprendre
progressivement en main la maitrizse de lenrs approvisionnements, sécuriser les conditions de travail, la
qualité des matiéres premieres et a répondre 2 la prise de conscience des consommateurs. « En
digitalisant les process supply chain au fravers de notre solution, nous créons de la valewr en
permettant muox indusiriels du fexdile de centraliser de la domnée, dassurer ume tracabilifé compléte et
une audibilité de lewr production, depuis les commandes de matieres premieres jusqu'd la rraison en
entrepit », ajoute Patrick Bourg. La solution répond alors naturellement anx bezoins acorus de
transparence, permettant également anx marques de s'adapter anx nouvelles contraintes réslementaires
ou a 'obtention de labels maiz anszi. plus récemment, a la hanzze des droits de douane : « Dacfualifé en
actualifé, la difficulté @ mefire en place des process d approvisionnement favorisant Féthique, la
performance économigque ef répondant @ox contraintes réglementaires est démonirée », assure le
dirigeant. Pour ce faire, I'entreprise participe aux travaux de la Chaire Bali, réuniszant des acteurs de
I'imdnstrie textile mode et hmxe désirenx de collaborer pour une mode circnlaire, transparente et agile. A
mtttra,mznzs,hmh Ospital, docteure consultante au sein d'e-SCM, la Chaire et un professeur de
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complémentaire. Grace a ces travamx, e-SCM s'est dotée d'un nouvean module permettant de collecter
toutes les données nécessaires pour démonirer |a conformité des produits traités avec 1a loi Agec, avant
méme sa promulgation.

Et I'innovation ne s'arréte pas la. Depuis trois ans, I'entreprise développe également un projet baptisé «
e-SCM Scale Up » afin de marquer le changement d'échelle de sa solution et de se lancer &
Vinternational. A ce titre, les équipes accompagnent désormais la marque Hummel, équipementier
danois, désireux de se doter du portail fournisseurs e-SCM. Le projet recouvre aussi d'autres dimensions
: une restructuration de toute 'architecture technique et applicative de 'outil, ainsi qu'un projet pilote
autour de l'intelligence artificielle dont les résultats devraient étre dévoilés d'ici fin 2025. «
Heureusement que I'on a révé un peu il y a 20 ans. Ayjourd hui, nous disposons de ces années
d'expérience pour servir une mode que nous espérons de plus en plus éthique ef durable, au travers
d'un outil en perpétuel évohdion », conclut Patrick Bourg.



